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Linresun

« Hajuewhwn pasnor 36or Kor MHOrm HoBm OU3HUCHK, a
NorotToBo e-bu3HNCK, He ycnesajy je HeaedUHUCaHN JaCHU
LnIbEeBM.

« Kaga nobujy ngejy ymme he ga ce baBse, oomax KpeHy aa
peknamMmupajy cBoje ycnyre Ha Beb cajToBuMa Unun npeko
peknamMma Ha gpyLiBeHUM Mpexama.

« la 61 3ano4yeHun HewTo WTO he ycneTn, mopaTte ce
apxartn cnepehux 5 npasuna:




* [1lpogaja - pacT npoaaje.

* Ycnyra - gogaBawe BpeaHOCTN.

« PasroBop - npubnuxaBake Kynumma.

* YwTena - ywtega TpoLlKoBa

* Cunan - wunpewe bpeaHa oHNMnHe




E-MapKkeTuHLWKK yBuAa

« Ultralase (www.ultralase.com) je komnaHuja Koja ce baBu
TpeTMaHuMa o4ujy, ynotpebom nacepa.

* HbnuxoB BMOOBU KOMYHMKALMU]Y Ce. \0\
— WramnaHn matepujan
— dnpekTHa nowTa U l t r a l a SE
—[1P Precisely what your eyes deserve

— bpouwype




1.Unrs- MNpopaaja -Ynotpeba MHTEpPHETa Kao
cpencTBa 3a npoaajy

 IHTepHeT je y AaHallke BpeMe MoAdepHa nujaua, rae
OUTUTANHUM NyTEM MOXEMO KYNUTK WTa rog Ham y Tom
TPEHYTKY 3aTpeba.

 KomnaHunje Koje Bpllie npoaajy npeko nMHTepHeTa, cBoje
Npon3BoAe MOpajy peknamupartn gpyradmje on Apyrux,
Kako 6u ce n3bopurie ca KOHKYPEHLMjOM.

« CBaka npojgaja nma 3a uusb ga npogaBady AOHece
aonpuHoc. Taj 4onpuHOC ce npeacTasiba y NpoueHTuma.




« Komnanuje BMW je gowna go 3akiby4dka ga je 50%
NPOOHMX BOXHWN 3a KOje ce byan oanyde, gowno
OWPEKTHO ca HLUXOBOT cajTa Ha KOM OHU peknamMmupajy
CBOje HOBe NMpou3Boae.

« OpraHusauuje Koje cnajajy Knacu4yHy u e-TProBuHy
Kynuuma Hyge CUrypHoCcT ou3ndKor npucycrtea 3ajenHo
ca jeQqHocTaBHOLWNY MHTEPHET NpuUcTyna







2.LUns-Yenyra-MIHTepHeT Kao anaTt KOPUCHUYKOT
cepBuca

« Cnepehun e-MapKeETUHLLKN UWIb je ycrnyra nnu gogaBate
BpEeQHOCTW.

« 3a npumep hemo ysetnm HoBuHe. OHe Yyntaoymnma
omMoryhaBajy ga camMmu Kpeunpajy conctBeHy Bep3ujy
HOBMHA KPO3 nepcoHanusauujy.

* Buwe HuUcy BpeMeHCKN orpaHunyeHe, seh yntaoum npeko
MHTEPHETAa MOry NPUCTYNUTU HOBUHCKUM NopTanmma.
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Mepe aHraXxoBaHOCTU

1.lNpoueHaT nocete
He pa4vyHajyhn NOYEeTHY CTpaHuLy

2. CTona MOMeHTanHor HanywTawa
3. Tpajane

4.MapKeTUHLLKM yCIoBU

5.Mukpo unn nocTtynHe crone
KOHBep3uje

TakTuka 3a noacTuLaHke aHraxoBaHoOCTH

Ynotpeba OVP nopyka koje mory ountu
npukasaHe 6uno rae Ha cajty

[TlpnkasmBar-€ nosnea 3a NUMejn
perncTpaunjy 6no rge Ha cajty

YTBpUTE aHra)KoBaHOCT Y3 NOMONh TONMNOTHUX
Mana unu npekpmajyhmx banepa

[TorogmnTe npaBy apomy

NHTepaKTMBHO caBeTOBaH-€ KynaLa




Mepe aHraXxoBaHOCTU

6. CHara nojma 3a npeTtpary Bawler
bpeHaa

/. HnBo nmaumn akTMBHOCTU

8. ednHnwinTe HMBOE aKTUBHOCTU
nnun npeTtpara

9. EMoTMBHa peakuuja

10. Mcxoaom

TakTuka 3a noacTuLaHke aHraxoBaHoOCTH

[eHepuLINTE NPENO3HATILUBOCT

YcaBplueHa cTpaTtermja KoHTakarta
[lepcoHanu3ayjTe npema akTUBHOCTU UNU
XMBOTHOM LMKNYCY cagp’kaj Ha UHTEPHETY
unn y numejny

MynTtuBapujaHTHO TeCcTupake

Kopucutute cekyHgapHy HaBuraumjy Kako
bucte uctaknu cnegehe kopake




« OCHOBHa cBpxa Beb-cajTa je npyxatke noMmohwu
KOPUCHULUMMA.

 [NoTpara 3a HOBMM Ha4YMHMMa goaaBatba BPEeAHOCTH je
HenpekngHa.

* [loBehaBake BpeaHOCTU UM gogarTtHa ycnyra nocTraje
oeo npounssona unun ycnyre. Beb-cajtoBu mory ga
nocTtaHy 4eo Npoun3Boda Unu ycnyre.




3. Unrs-PasroBop-Ynotpeba nHtepHeTa Kao anarta 3a

KOMYHUKaUWjy

¢ PeKJ'IaMI/IpaH:eM Ha JpyLTBeHUM MpeXaMa N OPYTIrMm
NapTHEPCKUM CajTOBMUMa Cy HOBW KaHAJiM y KOMYHUKaL U],

KOju HaM nomMaxy ga nosehamo npeno3HaTibLUBOCT,
narpagnumo bpeHa, 4yjeMo MULLIbEHE KOPUCHUKA. ..

* [1lpe cy npogaBHM Mopanu ga nnahajy ycnyre
peknamMmupara CBOjUX Npounssoaa, OOK gaHac TO MOory
camMu ypaguTu Ha CBOJUM Hano3nma OpPYLUTBEHUX MpeXa.




* [maBHM TUNOBU Meaunja cy:

— NnaheHn megnju

— 3apaheHn megujm

— ConcteeHn Meaunju




* TpaguumoHanHun meguju ce MOry KapakrtepucaTtu Kao

MapKeTUHLLIKa Nnopyka Koja ce eMuTyje Ka Kynuy 1 apyrmm
MHTEPECAHTHUM CTpaHamMa

* Y gurutanHum meauvjuma, Kynaw je obnyHo oHaj Koju
CBOjOM BOJbOM MHULMPA KOHTAKT ca ODpeHO0oM U KOoju
TpaXkn nHpopmauuje nnm NCKycTBo, NOCETOM BeD-cajTa
KOMMaHuje Unm HeKOoj Apyroj UCNOCTaBy KOMMNaHuje




 Ycnex y AaHallHeM MapKETUHrY C JO3BONIOM KOPUCHMKA,
3axTeBa N3y3eTaH yoearoue cagpxaj.

« Kaga xenumo ga Harnacumo 3Hadaj oBOr Tuna
MapKeTuHra y gobujawy o3soae, nogctuuamy Oerbewa
N HEMNPECTAHOI aHraXOBaHOCTU KPO3 BEDB-CAjT U
OPYLTBEHE MPEXeE, Pa3BUNjeHN CY KOHLUENTU MapKeTUHra
3aCHOBAHOr Ha cagpXajy n cTtpartermju cagpxaja, kojuma
Cy onucaHu NpuUcTynun Hajdborbe npakce.




« OBakaB BUA MapKeTUHr Mopa Ja ce nnaHupa u kmma ce
Mopa ynpaBrbaTM.

1.BpegHoCT cagprkaja Ha OCHOBY aHra)KoBaHOCTU KOJY
reHepuLle.

2. Megunju koju npukasyjy cagpxaj.

3. YOapyXuBaH-€ caapaja.
4.Y4ecTBOBaH€ Y CTBapaky caapkaja.
5. lNnatdopme 3a npucTtyn cagpxajy




« Krby4yHun KaHanu gurntanHux meauja cy:

1. MapKeTUHr Ha npeTpaxmBadmma,

2. OHnajH NP,

3. OHNMHe napTHepcCTBAa,

4. NHTepakTUBHO ornallaBame,

5. Vimejn ca go3sonom,

6. MapkeTUHr Ha ApyLUTBEHUM MpEeXama.




4. Unme-Ywtena-MIHTepHeT Kao anar 3a ywrteny

« E-mapKeTuHr witeam HoBal, Ha MHOTO Pa3NNYNTMX Ha4YMHa.

* Of cBUX NpeOHOCTM e-MapKeTUHra, ywTteaa je Ta koja he
nomMohu nNpu npeseHTauunjm bUo Kor nocroBHOr criyyaja.

« OcTane ycnyre Baller e-MapKeTuHra nojadahe aprymeHTe
BalLler NOCNOBHOr clny4aja.




5. Unb-SIZL-NHTepHeT kao anar 3a usrpagmwy
bpeHaa

* lHTepHeT Hyan HoBe MOIryhHOCTW 3a n3rpagmwy U jadyarke
bpeHaa

« Kako bucrte goganv BpeaHOCT CBOM BpeaHy, npowunpuTe
MCKYCTBO M noborbLuajTe nMul.

« KakBo OM MCKYyCTBO MOrao ga rnpyxu seb-cajT, UICKyCTBO
Koje bn bmuno 3ancrta jeaQUHCTBEHO U Kako Ou
npeacTaBnno opeHa y NpaBom cBeTny?




* [1ponseohad ankoxonHux nuha Bacardi BACARDi@
(www.bacardi.com) cTBapa oHMajH sizl npaBbeHem
knyncke atmocdepe ceojum OVP, kopuctehu
nyncupajyhe putmoBe, paguo, BUOEO KNMUMNOBe, peuenTe
3a Konade...

* OBO je caMO jegaH nNpuMep KONuMKo dborat Megmjcku
cajp’kaj ce nnacupa Kynuymma nako je bpeHa ogaBHO
NOCTAao jaK Yy CBOjO] cdpepu.




* bpeHOoBu cy BaxHU jep narpahnyjy noBepeme,
npeno3HaBake N ogHoce U3Meny Kynaua n goctaBibava.
[ToHeKkap je Bn3yenHu ngeHTuTeT bpeHaa jeanHu npasu
ongepeHuunjaTop namMmeny pasnnyntux nponseoga.

« Ha bpeHa yTu4yy 1 pearnHocT 1 nepuenumja.

« CBM OBU KOMYHUKALMUCKM anaTt PYHKLUMOHULLY Ha
MHTEPHETY N NyTEM TpaaULMOHANHUX KaHana.




« AMbanaxa n npogajHa MecTa cy U aaroe omtaH dpakrtop y
OHJIMHE CBETY |ep HEKU CcajTOBU ONoHallajy AOXUBIba|
TproBavkux LueHrtapa. 'ocetunay bupa npogaBHULE U
oderbKe y ckrony we, a ambanaxa u seltnuHe ocobsrba
CY U Jalbe UTEKaKo HEOMNXOOHE.

« CBe 0BO gonpuHocu bpeHay 1 Ha MHTEPHETY U Y
Krnacu4yHMM MecTuma npojaje, UCTO Kao U OOXUBIbA|
OLOHOCHO KBanuTeT TOr OOXUBIbaja.




* E-cTpaTteryja ytnye Ha TpagmunUoOHariHM MapKETUHLLKN
MWUKC jep NpOon3BO4 MOXe NPOLUMPUTU OHIUHE, MOXe
noBehaTtu MecTo KyrnoBuHe, MOMONN OKO
TPaHCNapeHTHOCTU LieHa Ha cajTy,OHNMnMHe npomMouuje...

« JegaH og OCHOBHUX acrnekara e-cTpaTteruje je pasBoj
OVHaAMUYHOr aujanora, Kao v noteHuujanHa ynoTtpeoda
MHTEerpmcaHocT npuctyna 6asa nogaTaka.




« CermMeHTU e-cTpareruje cy:

— KpucTtanHo jacHu umnrbeBu

— UnreHa TpXxuwTa, nosmunoHupawe 1N NnoHyae
— OnTumMarnHm MMKC TakTUYKMUX e-anarta

— EBONyTMBHU CcTagnjym

— OHNajH MapKeETUHLLKN MUKC

— duHamnynHm gmnjanor

— NHTerpucaHe 6ase nogaraka




TakTuka, akymja u KoHTpona

* TakTUKy YMHE NojeanHoCTU cTpaTermje.

* TakTU4KM e-anaTu ykrby4yjy Beb-cajT, umejn, KaHarne
OUrMTanHux meguja Kao LWTo cy nnaheHu pesyntaTtu

npeTpare unn ornawasaxwke nomohy 6baHepa, BUPTYErNHe
n3rnoxobe n cnoH3opcTBa.

« TakTuka 3axTeBa ga pa3yMeTe LUTa CBaku o4 anarta MOXe.




« CBaka TakTUKa je MMHUN-NPOojeKaT 3a KOju Cy HEeOMNXO4HM
Na)XI’bMBO NNaHMpaH-e U jake BeLUTUHE ynpaBibakem
npojekTuma.

* AKUMja nnn MmnnemeHTauuja 3axTesa nNpaBuUHO
CXBaTaw€ CBera WTo MoXe nohn Haonako.

« [1a 61 Ouno nakwe ga cBojy TakTUKy dpokycuparte Ha
MapKeTUHr, npenopy4yje ce PRASE mogen.




 PRASE je ckpaheHuua og cnegehux enemeHara
1. I'naH

2. lomeT
3. AKuuja
4. KoHBep3aja




ANV NnocTtaBrba Ce NuTawe Kako hemMo 3Hat aa v Ham
cBe uae no nnaHy?

* YuyumHak ce mepu ynopehmBawem ca getarbHUm
LnrbeBUMA.

* [1loTpebHO je NOCBETUTM CE TOME M OBOJUTUN BPEME 3a
pefoBHe eBanyauuje Tora wrta oyHKUMOHMLLIE, a WTa
HaXariocT He




INBOUND MARKETING

Content is marketing's Llast
opportunity for creativity.

Retevant content earns permissi to
sell. Content is tne fuel that drives the
mbound affect from partner sites and

outposts, content is the conversation
starter and problem solver in social
media and it's the only way to develop
= strong presence in search engines
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suvErRsTAc:E PURCHASE

Captilalise on marketing invest-
ment develop re-marketling and m Orders
ermail autonmation Lo ensure = Revenue

relevance at buyer stage and drive = Average Order
respasat sabe, Value
Thrilled customers are kKey to social Hey Measures:
media marketing. social proof, repeal Repeat Purchase
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Beb aHanuTuka

» Pas3Bujakem gobpor cucrtema Beb-aHanuTuke je oa
BUTaANHOr 3Ha4aja 3a KOHTponMcake Balle AurutarnHe
KOMYHUKaumje.

* Google Analytics je jenaH og HajborBEUX MHTEPHET anara
3a NpoBepy Aa nu ycrnesaTe y CBOjUM LuIbeBUMA.

« OBaj anat bu Tpebao ga ce KOPUCTU U 3a YCrNyTHa
nodosbLUaHsa.




« Beb-aHanutnka omoryhaBa u TakTudke yBuae.

* YnopehunBake ynuta ca ocTBapeHuUM npopdajama oTKpuBa
OoOHOC KOHBep3uje.

« Beb-aHanuTtuka v anaTtu 3a oHnnHe dpunabek ce mory
KoMOuHoBaTn. CUCTEM 3a aHaNUTUKY MOXXE Oa OTKpUje KO
apTUKIN HUCY nonynapHW, OOK anaTtu 3a punabek nokasyjy
apTvKan Koju je Kynumma nHTepecaHTaH un 300r yera.




MMATE JI TINTAHA?




XBAJIA HA TTAXHNA!




